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ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A Tajékoztaté célja:

1.1. Jelen dokumentum célja, hogy megfeleld tajékoztatast és védelmet nyljtson a szolgaltatast
igénybe vevék szamara (tovabbiakban egyiittesen: Erintettek) a személyes adatok védelmérdl az
informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény ¢€s az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET rendelkezéseinek
megfelelden.

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kozvetve
- azonosithato természetes személy

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
jellemzo ismeret, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes ¢€s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, €s amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok
teljes kort vagy egyes miiveletekre kiterjedd kezeléséhez.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet,
aki, vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése ¢és megsemmisitése. Ezen kivill az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

adattovabbitas: az adat meghatarozott, harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlentiil
a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerz0dés alapjan — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A DUNAFEM °95 Kft. adatkezelései onkéntes hozzajarulason, szerzOdéses vagy jogszabalyi
kotelezettségen alapulnak.

Az adatkezelo megnevezése:

Dunafém 95 Kft.

8000 Székesfehérvar, Szlovak utca 3.
Cégjegyzékszam: Cg. 07-09-003830
Telefonszam: +36 70 / 907-4938
e-mail cim: adatkezeles@dunafem.hu

Adatkezel6 a tevékenységét az FErintettek személyiségi jogainak védelmével, a vonatkozd
jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Térvénykdnyv, valamint az informacios dnrendelkezési jogrol
¢s az informéacioszabadsagrol; szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Atv.), valamint
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET rendelkezéseinek betartasaval
végzi.

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel a megadott adatokat kizarélag az Erintettek ltal az igényelt szolgaltatas tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitése, szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezeli.

Tajekoztatjuk, hogy az adatkezelés a fenti célokbol is kizarolag a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott modon, a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben ¢és ideig és kizarolag azzal a
személyes adattal torténik, amely a fenti célok megvalosulasahoz elengedhetetlentil sziikséges, és a cél
elérésére alkalmas.

Az Erintettek az Adatkezelvel az adatkezelési hozzajarulas kitdltésével és alairdsival és/vagy a
mindenkori Altaldnos Szerzddési Feltételeinek (ASZF) elfogaddsaval, a szolgaltatis igénybevételéhez
sziikséges adatok onkéntes megadéasdval hozzajarulasukat adjak azok kezeléséhez.
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Az érintett jogai

Téjékoztatjuk, hogy On barmikor kérhet felvilagositast az Adatkezeld éltal kezelt adatairél, ez alatt
értve a kezelt adatok korét, az adatrogzités iddpontjat, és modjat, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos hatalyos elveket, szabalyokat egyarant.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat tjan torténd —
kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeldé indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy egyéb feltételek teljestilése
esetén az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje.

Abban az esetben, ha valaki egy masik személy megbizasabol jar el, akkor az & feleléssége az Erintett
személy beleegyezésének megszerzése adatainak kozléséhez. CselekvOképtelen €s korlatozottan
cselekvoképes személyek nyilatkozatahoz a torvényes képvisel eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idOtartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az adatkezelés modja:

Adatkezel6 a megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok megfeleloségéért kizardlag az azokat
megado személy felel.

A kezelt személyes adatok kore:

» Maganszemélyek esetén név, telefonszam, lakcim, e-mail cim

* Szallitasi adatok (felado, cimzett adatai —név, felvételi, kézbesitési cim, telefonszam)

Az adatkezelés idotartama:

Az Adatkezeld —az FErintett altal megrendelt szolgaltatas teljesitésének, elszamolasinak ¢és
kifizetésének, valamint az azzal kapcsolatos reklamacio benyujtasi hataridejének, illetve a benytjtott
reklamacio jogerds lezarasanak idépontjan til —mindaddig kezeli az Erintett altal megadott adatokat,
amig az Erintett az adatok torlését kifejezetten nem kéri. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl.
szamviteli szabalyozds [2017.¢vi CL. torvény az adozas rendjérdl, 78. § (3) bekezdés]) alapjan
sziikséges adatkezelésekre, azokat Adatkezeld a torvényben meghatarozott idétartamig megorzi.
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Az adatokat megismer6 személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Erintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megadott személyes adatait az Adatkezeld mas
szervezetek (a szolgaltatas teljesitésében kozremitkodé futarpostai szolgaltatok, szallitast végz6 jogi
személyek) részére tovabbitsa.

Az Adatkezeld az Erintett altal megadott személyes adatok valodisagaért felelosséget nem vallal,
azokért kizarolag Erintett felel6s.

Az érintettekkel kapcsolatba hozhatd adatok feldolgozasat az Adatkezeld6 munkakort betolto
munkavallalok végzik.

Adatfeldolgozast végez az Adatkezel6 megbizasa alapjan a Polinet Kft. (konyveld), és az Heiter
Auditoring Kft. (konyvvizsgalo).

A szolgaltatas teljesitése, az alapul fekvo informatikai rendszer lizemeltetése, az elszamolas rendezése
korében az Adatkezeld tovabbi adatfeldolgozot (pl. rendszer-iizemeltetd, fuvarozo vallalat, kdnyveld)
vehet igénybe.

Felhasznaldi jogok és jogérvényesitési lehetoségek:

Erintettek az Adatkezel$ e-mail cimén vagy postai Gton tajékoztatast kérhetnek személyes adataik
kezelésérdl, illetve kérhetik személyes adataik kijavitasat vagy megvaltoztatasat, valamint —a
jogszabalyban elrendelt, valamint a megrendelt szolgaltatasok teljesitéséhez és elszamoldsahoz
sziikséges adatkezelések kivételével —torlését. A tajékoztatas ingyenes, de az egy naptari éven beliili
ismételt tajékoztataskérés esetén az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy adminisztracios dijat
szamoljon fel.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil, az Erintett erre iranyuld kérelmére irisban megadni a tajékoztatast. Az Erintett kérésének
elutasitasat, az adatkezel6, megfelelé indoklassal koteles ellatni. Amennyiben az FErintett az
Adatkezeld altal meghozott dontéssel vagy végrehajtott intézkedéssel nem ért egyet, a dontés vagy
intézkedés ellen —annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliill — NAIH-hoz vagy birdsaghoz fordulhat.
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Adatvédelmi tanacsadonk elérhetoségei:

e-mail: adatvedelem@dunafem.hu
telefonszam: +36 20 /238-8058

Ha egy esetlegesen bekovetkezé adatvédelmi incidens a DUNAFEM <95 Kft. rendszerén
beliil valosziniisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

A DUNAFEM ‘95 Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a
sz€khelyén, valamint a vonatkozo6 szerverein talalhatok meg.

A DUNAFEM ‘95 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e csak az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd;
e hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott;
e valtozatlansaga igazolhato;

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

A DUNAFEM 95 Kft. az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Amennyiben az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez az adatkozlés soran harmadik fél adatait adta
meg és ezzel barmilyen modon kart okozott, Adatkezeld jogosult az Erintettel szembeni kartérités
érvényesitésére. Adatkezeld ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljard hatésagoknak
a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

A DUNAFEM <95 altal kezelt adatokat elsédlegesen az illetékes belsé munkatarsaink
jogosultak megismerni, azokat harmadik személyek részére nem adjuk at, kizarélag jogos
érdekbdl (pl.: addssagbehajtas), jogszabalyi kotelezettségbdl, vagy ha ehhez a Felhasznalo
eldzetesen kifejezett beleegyezését adta.

Jogorvoslat

Té4jékoztatjuk, hogy On, mint érintett az Info. tv. alapjan tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen, ha
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a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egy¢b esetben.

Adatkezelo a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést -beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zérolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az Adatkezelo altal
meghozott dontésével nem ért egyet, valamint, ha az Adatkezeld a fenti hatarid6t elmulasztja, az ellen
-annak kozlésétol szamitott 30 napon belill - birdsaghoz fordulhat. Az érintett tovabba jogainak
megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az €rintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Ugyfélkapcsolat

Amennyiben cégiinkkel, adatkezelésiinkkel vagy szolgaltatdsaink igénybevétele soran
¢szrevétele, kérdése, problémdja van, a honlapunkon megtaldlhaté -elérhetdségeken
kapcsolatba Iéphet veliink.

Egyéb
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

Cégiink a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleloségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely érintett e-mail cimének
megaddsakor egyben feleldsséget villal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizdardlag &
vesz igénybe szolgdltatast.

Tdjékoztatjuk iigyfeleinket, hogy a nyomozo hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag, illetoleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mds szervek
tajékoztatas addasa, adatok kozlése, dtadasa, illetoleg iratok rendelkezésre bocsdtdsa végett
megkereshetik a DUNAFEM <95 Kft-t.

Jogorvoslatok, hatosagi jogérvényesités:

Erintettek az Adatkezelé adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhetnek

(Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, Postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603. Telefon: +36
(30) 683-5969).
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Egyéb rendelkezések:

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetleg mindent
megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat
¢és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet,
akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivija ez iranyu
kotelezettségeinek teljesitésére.

Az adatok kezelése soran az Adatkezel$ a torvény eldirasait maradéktalanul betartva, a legnagyobb
koriiltekintéssel jar el, azokat bizalmasan kezeli és harmadik személyek részére nem teszi
hozzaférhetové, kivéve, ha a szerz6désbol szarmazo jogainak érvényesitése érdekében ez sziikséges,
illetve az adat, hatosagok részére torténd atadasat jogszabaly, vagy jogerds hatosagi, illetve birdsagi
hatarozat rendeli el.

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot az Erintettek elézetes értesitése mellett
egyoldalian modositsa. A modositas hatalyba 1épését kovetéen az Erintettek a szolgaltatas
hasznalataval rautaldo magatartasukkal elfogadjak a modositott Tajékoztatdoban foglaltakat.



