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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza a
webshop.dunafem.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 online aruhazban
vasarld, Honlapra belép6 felhasznald (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

Az ASZF tartalmazza tovabba a Honlapon elérhetd online daruhazon keresztiil torténd vasarlas
és szerzGdéskotés feltételeit, valamint a szerz6déskotés alapjan létrejott jogviszonyra
vonatkozo feltételeket.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak. Jelen ASZF rendelkezéseit,
illetve a Honlapon elérhet6 tajékoztatdkat és egyéb informacidkat egylittesen, egymadsra
tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatok és
egyéb informacidk tartalma eltér, Ggy a jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak.

Vasarlé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat, a Szolgéltatd és a Vasarld
kdzott, a korabbi Uzleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF
alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmdat az az adott lzletagban a hasonlé
jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A
jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatdk valamint egyéb informdcidk a Szolgéltatd és
Vasarlo kozotti szerz6dés teljes tartalmat magaban foglaljak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsil, azokat Szolgdltaté iktatja, igy az utdlag
hozzaférhet6 és megtekinthetd. Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek
nem veti ald magat.

Vasarlé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:
1. A honlapon folytatott tevékenység

A Honlapon keresztil a Szolgaltaté (Dunafém ’95 Kft. — 8000 Székesfehérvar, Szlovak utca 3.
Addszam: 11115940-2-07, Cégjegyzékszam: 07-09-003830) uj termékek kiskereskedelmi
értékesitését végzi valamint csomagkildé, internetes kereskedelmet folytat.
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2. Felhasznalasi feltételek
2.1 FelelGsség

Vasarlo a Honlapot kizardlag a sajat kockdzatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltatd
nem vallal felelsséget a hasznalat sordn felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovdbbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelGsségen tulmenden.

Szolgdltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért,
valamint az altaluk kozzétett tartalmakért. Vasarlé koételes gondoskodni arrél, hogy a Honlap
haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se
kozvetett modon ne sértse. Vasarlé teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat
magatartdsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmlkodik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhaszndldk altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az Internet globdlis jellege miatt Vasarlé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata sordn a
vonatkozo nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe koteles venni. Amennyiben a
Honlap hasznalatdval 6sszefligg6 barmely tevékenység a Vasarlé dllamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlot terheli a felelGsség.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

2.1 ASZF Vasarlé altali megsértésének kovetkezményei

Szolgaltatd egyéb jogainak korlatozasa nélkiil, amennyiben a Véasarlé megsérti a jelen ASZF-
ben foglalt rendelkezéseket, lGigy a Szolgaltaté vele szemben jogosult figyelmeztetést kildeni
a Vasarlo részére, a Vasarlo fidkjat felfliggeszteni vagy torolni, id6legesen vagy véglegesen
megsziintetni a Honlaphoz vald hozzaférését, megakadalyozni a Vasarlé IP cimét hasznalé
eszk6zok Honlaphoz torténé csatlakozdsat, felkeresni a Vasarld internetszolgaltatéjat a
Honlaphoz valé hozzaférés blokkolasa érdekében, jogi eljarast inditani.
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2.3 Engedményezés és jogatruhazas

A Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerz8désbdl fakadd jogait illetve
koveteléseit masra atruhazni. A Vasarlé a tovabbiakban is hivatkozhat azokra a kifogdsokra,
illetve beszamithatja azokat az ellenkdveteléseket, amelyek az datruhdzasrél szélé
értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.

A Szolgaltatd irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil a Vasarlé nem jogosult a jelen ASZF alapjan
létrejott szerz6désbdl fakado jogainak illetve kdveteléseinek atruhazasara.

2.4 Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelem vagy mds szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatdsok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m(inek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Honlap
feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitdst).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdasa magancélu felhasznalds céljabél a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalashoz —
példaul adatbdzisban torténd tarolds, tovabbadds, kozzé- vagy letolthetévé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — a Szolgaltaté nem jarul hozza.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tulmenden, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlénak a Honlapon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A
Honlap rendeltetésszerld hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgdltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel
a www.dunafem.hu domain nevére, az ehhez tartozdé aldomainekre, a Szolgaltatd altal
foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
rekldamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgdltatd adatbazisdnak
kilistdzasdra, rendszerezésére, archivaldsara, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére irdnyul.

Tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok
megkerilésével a Szolgdltaté adatbazisat moddositani, lemasolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

Ha a Vasarld a Honlapon keresztll barmilyen tartalmat kdzzétesz, ugy arra vonatkozdan a
Vasarld ingyenes, visszavonhatatlan, nem kizardlagos, teriileti és idGbeli vagy egyéb
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korlatozas nélkili, korlatlan alkalommal gyakorolhatd, harmadik személynek atengedhetd,
atdolgozhato, kép-vagy hangfelvételen rogzithetd, illetve szamitogéppel vagy elektronikus
adathordozdéra masolhatd.

Amennyiben a jelen szerz6dés hatdlya alatt engedélyezett felhasznalasi moédok a szerz6dés
hatdlya alatt Ugy valtoznak meg, hogy a szerz6dés megkdtésekor ismert és a szerz6désben
engedélyezett felhaszndlasi médok megvaldsulasat hatékonyabban, kedvezébb feltételekkel
vagy jobb min&ségben teszik lehet6vé, gy a jelen szerz6déssel megszerzett felhasznalasi jog
e megvaltozott, illetve kibéviilt felhasznalasi médokra is kiterjed.

3. A honlapon torténd vasarlas
3.1 Regisztracid

A Honlapon torténd vdsarldasnak nem feltétele az érvényes regisztracid, azonban Vasarlonak
lehetGsége van regisztralni a Honlapon.

Vasarld, ha regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztracié” menipontra kattintdst kdvetéen a
regisztracios felllet értelemszer( kitoltésével, majd a Honlap aljan talalhato ,Regisztracio”
gombra kattintast kovet6en tud. A regisztracids fellileten, kovetkez6 adatokat sziikséges
megadni a Szolgdltatd részére:

Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

Szdllitdsi illetve szamldzdsi cim

Jelszo

A regisztracid elkiildéséhez a Vasdarlonak ezen a fellleten taldlhatd jel6l6négyzet
kipipalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-et. Tovabba a Vaséarldnak kiilén jeldlSnégyzet
kipipalasaval nyilatkoznia kell arrél, hogy a honlapunkon taldlhatd Adatvédelmi
Nyilatkozatban foglaltakat megismerte.

A regisztracio sikerérdl Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja a Vasarlét, melyben Vasarld egy
Osszegz6 fellilet segitségével attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovet6en, Vasarld a Honlap tetején taldlhatd ,Belépés” menilipont
alatt a belépési adatait megadva (e-mailcim, jelszé) belépni a Honlapra. A Vasarlénak
lehet6sége van arra, hogy a Honlap elmentse a bejelentkezését és a kdvetkezS alkalommal
ne kelljen belépnie. Ezt a ,,Belépve maradok” lehet6ség kivalasztasaval teheti meg.

Vasarlo jogosult a regisztraciojat barmikor térélni a webshop [kukac] dunafem.hu vagy az
adatvedelem [kukac] dunafem.hu e-mail cimre kildott Gizenettel. Az lizenet megérkezését
kovet6en Szolgdltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdél. Vasarlo
felhasznaléi adatai a torlést kovetGen azonnal eltavolitasra kertlnek a rendszerbél; ez
azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok
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megbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mad.

A felhaszndldéi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag a
Vasarlo a felel6s. Amennyiben Vasarléd tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.
Vasarlo vallalja, hogy a regisztracid sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok id6szerlek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek
legyenek.

3.2 Megrendelés

A Honlapon keresztiil a Vasarlé megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett
termékekre.

Vasarld a Honlapon megrendelhet6, kategéridkba rendezett termékek kozott a Honlapon
talalhaté termékkategdria meniipontok (pl. Kovacsoltvas) valamelyikére kattintast kbvetGen
bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Vasarlonak lehetGsége van a Honlap tetején taldlhatod , Keresés” keres6 mez6t kitoltve, az
altala megvasarolni kivant termékre név szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladdsra
meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarld keresésének, akkor a rendszer azt
megjeleniti. A keresés eredményeképpen a termékek ugyanugy jelennek meg, mint a fenti
menlpontok esetén. Ugyanugy lehet6ség van lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is.

Vasarlo a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl, illetve esetlegesen egyéb
valaszthatd tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd
kattintdst kovetGen tajékozédhat.

Vasarlo a termék jellemzGir6l tajékoztatast nyujtod fellleten taldlhatd , Kosarba” gombra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosardba, illetve a
gomb el6tt elhelyezett mez6ben adhatja meg a pontos, kivant darabszamot.

Ha a Vasarld a ,Kosarba” gombra kattint, akkor a terméket mintegy lefoglalja. Ez azt jelenti,
hogy a termék 1 éras id6tartamban a kosarban marad, azt addig mas Vasarlé a kosaraba
rakni nem tudja. Ha a Vasarld az adott terméket azonban nem veszi meg, akkor a termék egy
ora elteltével kikeril a kosardbdl és az mas Vasarldok szamdra elérhetévé valik.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés 0sszegét) Vasarlo, a
Honlap jobb fels6 részén, folyamatosan ellenérizheti. A kosar ikonra kattintva Vasarlét a
Kosar felliletre navigalja a Honlap.
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A kosar fellileten a Vasarld részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett
termékek listajat, azok bruttd d&rat, valamint az 6sszegz6 tablazat aljan a megrendelés
végosszegét.

Ezen a fellleten a Vasarl6 még barmikor mddositani tud kosaranak tartalman, hiszen
lehetdsége van arra, hogy toroljon terméket kosarabdl a , Torlés” gombra kattintva.

A ,Folytatom a vasarldst” gombra kattintva Vasarlét a Honlap visszanavigalja a kezd6oldalra,
ahol Vasarlo folytathatja a Honlapon torténé bongészést.

A ,Tovdbb” gombra kattintdssal Vasarlé folytathatja a megrendelését a Honlapon.

A megjelené fellileten Vasarld valaszthat, hogy amennyiben regisztralt Vasarldja a
Honlapnak, ugy belép az oldalra a , Bejelentkezés” mez6be belépési adatait megadva vagy a
,Regisztrdlj a kényelmesebb vasarlasért” mezében taldlhatod ,Regisztralok a vasarlas sordn
megadott adataimmal” gombra kattintva regisztral a Honlapon.

Ha a Vasarld regisztrdlt korabban a Honlapra, de elfelejtette jelszavat, akkor a jelszd
emlékeztetd segitségét igénybe venni. (,Elfelejtettem a jelszavamat”)

A megjelend fellileten a Vasarlénak kotelez6en meg kell adnia a Szamlazasi adatokat.

Vezetéknév
Keresztnév

Cégnév (céqg esetén)
Addszam (cég esetén)
Telefonszam

E-mail cim

Orszdg

Irényitészam

Vdros

Utca, hdzszam
Megjegyzés (nem kételezd)

A Tovdbb gombra kattintva ki kell valasztania a szallitasi modot. Foxpost, GLS futdrszolgalat
illetve MPL futarral. Csomagpont és Csomagautomata széllitasi mdéd esetén, megjegyzés
mezb6ben feltétlendl tlintesse fel melyik csomagautomatdba illetve atvételi ponton kivanja
atvenni a megrendelését. GLS futdrszolgalat szallitdsi mdd vdlasztdsa esetén, Vasarlénak meg
kell adnia a Szallitasi adatokat. Vasarldnak lehetGsége van a szamldzasi adatokat hasznalni a
szallitasi adatok megadasa soran. Ehhez a ,A szdllitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel”
lehet6séget kell valasztania a jel6lGnégyzet bepipalasaval.

A ,Tovdbb” gombra kattintva a Vasarldnak ki kell valasztania a fizetési modot és ismételten a
"Tovabb” gombra kattintva a Vasarlot az adatellen6rzé felliletre navigdlja a Honlap.
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Az Osszesit6 fellleten Vasarlonak lehetdsége van ellendrizni a megrendelését, igy killondsen
az altala megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az dltala vdlasztott
fizetési és szallitdsi modot.

Vasarlonak az ellen6rzé fellleten tovabba lehet6sége van megrendeléséhez megjegyzést
flizni az erre biztositott fellileten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatdsahoz, a Vasarlénak ezen a fellileten talalhaté jel6l6négyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF -et, az adatkezelésre vonatkozé szabalyokat.

Az oldal aljan taldlhaté ,Megrendelem” gombra kattintdst kovetéen pedig, Vasarléd
véglegesen elkildi a megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd
felileten és e-mailben is, értesiti a Vasarlot, ahol a Vasarl6 megrendelésének szama is
megtalalhato.

A rendelés feladasa tehat a ,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlo
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Vasarlé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel
kisérheti a Honlap tetején taldlhatdé ,Adataim” feliratra kattintast kovet6en "Kordbbi
rendeléseim" menipont alatt. Itt megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését. Minden
megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

3.3 Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket
is tartalmazé modon (bruttdban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kulon
csomagoldsi koltség azonban nem keril felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerll feltlintetésre. A fizetend6 végosszeg a
megrendelés Gsszesitdje és visszaigazolod levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve
a szallitas dijat is, amennyiben a Vasarld olyan szallitasi mdodot valasztott, amelyért a
Szolgaltatd dijat szamit fel.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol
eredben, barki szdmara felismerhet6 médon, hibasan feltlintetett arért, illetve a
nyilvanvaldan téves, a termék koézismert nagysagrendd aratdl jelentésen eltérd, irredlis arra
(pl. O Ft). llyen esetekben a Szolgdltaté nem koteles a terméket a Honlapon hibasan
feltlintetett dron szolgaltatni. Hibdsan feltlintetett ar esetén, Szolgaltatd, a rendelés
visszaigazoldsdban vagy azt kovetéen ajanlja fel, a termék valés d&ron torténd
megvasarldsdnak lehet6ségét, mely informdacid birtokaban a Vasarlé eldéntheti, hogy
megrendeli-e valds dron a terméket vagy sem.
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3.4 Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgdltatd részére vald
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehet8sége van az adatbeviteli hibak javitdsara, akar a sajat
fiokjaban (felhasznaldi adatok mddositasa), akdr a megrendelési feliileten (pl. termék torlése
a kosarbdl a "Torlés” feliratra kattintva illetve jobb oldali gyors-kosarban piros alapon fehér
X" jelolé négyzet megnyomadsdval).

Adatbeviteli hibanak min@sil példdul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl.
szallitasi cim).

3.5 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarld dltal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgdltatd késedelem nélkil, de legkésébb
48 o6ran belll automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarlé részére, mely
visszaigazolé e-mail tartalmazza a Vasarlé dltal a vasarlds soran megadott adatokat
(szdmlazasi és széllitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a
megrendelt termékek felsoroldasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend§ végosszeget.

Ha Vasarld rendelését mar elkiildte a Szolgdltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
email-ben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgéltaté felé, a
nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkés6bb 48 6ran belil
nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Vasarld kozott.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl széld
2001. évi CVIIl. torvényben foglaltak iranyaddak. Amennyiben a Vasarlé fogyasztonak
minGsil, ugy a szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének
rendelkezéseit.

4. A digitalis adattartalom miikodése, Mliszaki védelmi intézkedések, Hardverrel és
szoftverrel valé kompatibilitas

Szolgaltatd a Honlap 95%-os rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre
allas mérése szempontjabdl nem tekinthet6 kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartamu
tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak id6pontjarél és varhatd idGtartamardl
Szolgéltatd eldre értesitette Vasarldt a Honlapon.
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A Honlap mindenfajta bongész6 szoftverrel és operaciés rendszerrel egylttmdkodik. A
Honlap kommunikacidja ,http” protokollon keresztiil torténik. A Honlapon keresztil torténé
kommunikacié nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igényl6 oldalakat, amely , https”
protokollal van elldtva. A honlap nem rendelkezik SSL tanusitvannyal.

A webshop honlapja a Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt. szerverein fut.
A cég sajat weboldala a Datatrans Internet Kft. szerverein fut.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhetéségét
idGlegesen valamennyi Vasarld vonatkozdsaban - ideértve kiilondsen haldzati szegmens,
becenév, e-mail cim, stb. - felfliggessze, vagy a funkcié biztositdsat véglegesen
megszintesse.

5. Jogérvényesitési lehetGségek
5.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Viasarld a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az 1. pontban feltlintetett elérhetGségeken terjesztheti eld.

Szolgéltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szObeli panasz azonnali orvosldsara nincs lehet6ség, a panasz jellegébd6l addédodan, vagy ha a
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatd a panaszrol jegyz6konyvet
vesz fel, melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megdriz.

Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a
Vasarlonak atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szdbeli panasz esetén a Vasarlonak legkésGbb az érdemi vdlasszal egyidejlileg
megkildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozzda irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
5.2 Szavatossag

A szavatossagi igényeit a Vasarld az 1. pontban feltlintetett elérhet6ségeken érvényesitheti,
terjesztheti elé.

A fogyasztéonak minGsilé vasarld, a termék hibaja esetén — vdlasztasa szerint —
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Vasarlot azonban
nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
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5.2.1. Kellékszavatossag

Hibas teljesités: ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben
agy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a
kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vasarld a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabdlyai szerint

Vasarldé — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatd szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a Vasarldé a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgdltatd koltségére a
Vasarlo is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hataridén belll nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlint. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kdzolni. Fogyasztéval kotott
szerzGdés esetén a hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belil k6zolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felel.

Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éves
(fogyaszto esetén két éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

5.2.3. Termékszavatossag

Hibas teljesités esetén a fogyasztdé kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a
gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyartd mentesll a termékszavatossagi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem lizleti tevékenysége vagy 6ndllé foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika dllasa
szerint nem volt felismerhet6; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elGiras alkalmazdasa okozta.
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Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felels.

A gyartét a termékszavatossdg az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

6. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgdltaté és Vasarld kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita
Szolgaltatéval vald targyalasok sordan nem rendezédik, a fogyaszténak mingsilé Vasarlo, a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes Békéltet Testlilethez is, tovabbd a kovetkezd jogérvényesitési lehetfségek allnak
nyitva Vasarld szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagndl, Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online
vitarendezési platformjan keresztiil:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online addasvételi szerzddéssel Osszefliggd hatdron atnyuléd fogyasztdi jogvita esetén
lehet6ség van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld
jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kévetkez6 linken:

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

keresztil elérhet6 online platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan. Ehhez
nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd
beregisztrdl, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszer(ien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszdgon a Budapesti Békéltetd Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsoldddé hatdron atnyulé fogyasztd és kereskedd
kozotti jogvitakban.
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(JF) punsfemos e
: Acéléruhdz és Szolgéltato Kbzpont  E-mail: info@dunafem.hu  www.dunafem.hu
Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése
Békéltets Testlletek elérhetsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testlilet a Budapesti Békéltetd Testilet:
Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: 06-22/510-310; 22-510-323
Fax szama: 06-22-510-312
Név: Jakab Mariann lgyfélkapcsolati koordinator, békéltetd testileti tigyintézé
Telefon: (22) 507-860 Fax: (22) 507-862
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Békélteté Testliletre vonatkozé szabdlyok alkalmazasaban fogyasztédnak minésil a kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az daruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

7. Az Altalédnos Szerzddési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket a felhasznaldk Honlap feliiletén
torténd elGzetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is moddositani. A mddositott
rendelkezések a hatdlyba lépést kovet6éen a Honlap elsé haszndlata alkalmaval valnak
hatdlyossa Vasarloval szemben, azokat a mdodositast kovetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

8. Az altalanos szerzGdési feltételek egyes rendelkezéseinek érvénytelensége

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem
eredményezi a jelen ASZF alapjan létrejott szerz8dés érvényességét és a szerz8dés egyéb
rendelkezései tovdbbra is hatdlyban maradnak. A szerz6dés hatdlyban maradd
rendelkezéseit Ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgaltatd és a felhasznalé eredeti akaratat
leginkdbb tukrozze.



